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Wichtige Veréffentlichungen der letzten drei Jahre:

Schmidt, Klaus (2007): Dezentrale Controlling-Strukturen als Erfolgsfaktor im internationalen
Wettbewerb, in: Gleich, Ronald / Michel, Uwe (Hrsg.): Organisation des Controlling — Grundlagen,
Praxisbeispiele und Perspektiven, Freiburg 2007

Schmidt, Klaus (2007): Wachstum und Innovation als Erfolgsfaktor auf dem internationalen Markt far
Sicherheits- und Qualitatsdienstleistungen, in: Schmidt, Klaus / Gleich, Ronald / Richter, Ansgar
(Hrsg.): Innovationsmanagement in der Serviceindustrie, Freiburg 2007

Schmidt, Klaus / Gleich, Ronald / Schniering, Nina (2007): Innovationsneigung und Innovationserfolg
in der deutschen Serviceindustrie: Das DEKRA Innovationsbarometer, in: Schmidt, Klaus / Gleich,
Ronald / Richter, Ansgar (Hrsg.): Innovationsmanagement in der Serviceindustrie, Freiburg 2007

Schmidt, Klaus / Gleich, Ronald / Richter, Ansgar (Hrsg.) (2007): Innovationsmanagement in der
Serviceindustrie, Freiburg 2007

Schmidt, Klaus / Richter, Ansgar (2006): Differenzierung durch kontinuierliche
Dienstleistungsentwicklung, in: Performance Excellence, Zeitschrift fiir Controlling und
Innovationsmanagement (ZfCl), 1.Jg., Nr. 3, Bamberg 2006

Schmidt, Klaus / Richter, Ansgar / Lint, Onno (Hrsg.) (2006): Performance Management in
Dienstleistungsunternehmen, Sonderheft der Performance Excellence, Zeitschrift fiir Controlling und
Innovationsmanagement (ZfCl), Bamberg 2006

Stand: Dezember 2007



